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 مؤشرات الأداء لخدمات الاتصالات:  -أولًا

 

 خدمات الاتصالات المتنقلة - 1

 م،2014لعغغام ا مليغغوإ إشغغتاه بنهايغغة   53حغغوال  في خغغدمات الاتصغغالات المتنقلغغة   عغغدد اترشغغتا ات  بلغغ  

 الانتشغغارنسغغدة %، وبغغكلت تنغغوإ  87وتمثغغا اترشغغتا ات مسغغدقة الغغدفي اللالديغغة العنسغغ  منهغغا بنسغغدة تت غغاو       

م  بمغن   2014%، وقغد قامغا ائيئغة في اواخغر العغام      171.4لخدمات الاتصالات المتنقلة عل  مستوى السغناإ حغوال    

تغغراخيا المشغغلا الافتاشغغ  لشغغدنة ائغغاتمم المتنقغغا،  غغا سغغوت يسغغاها بتاسغغا مسغغتوى الخغغدمات والعنايغغة            

بالمشغغغت ا و يغغغادة التنغغغوع في الخغغغدمات المقدمغغغة ئغغغا، وتوسغغغيي سغغغوق الاتصغغغالات وإتاحغغغة م يغغغد مغغغ  الخيغغغارات     

 للسشت ا.
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 إجمالي الإشتراكات في خدمات الاتصالات المتنقلة  

 إجمالي الاشتراكات )%(نسبة الانتشار للسكان  الاشتراكات مسبقة الدفع (لاحقة الدفع)الاشتراكات المفوترة 
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 خدمات الاتصالات الثابتة: - 2

 2.53مليوإ خط، منها حوال   3.62حوال   م2014لعام ابل  عدد الخطوط العاملة للهاتمم الثابا بنهاية 

%( مغ  إاغال  الخطغوط العاملغة. وبغكلت تدلغ  نسغدة انتشغار ائغاتمم          70مليوإ خط سنني أي ما يمثغا حغوال  )  

ومغغغ  الم حغغغ  %، 45%، في حغغغا بللغغغا نسغغغدة الانتشغغغار للسسغغغا    غغغدود  11.8الثابغغغا بالنسغغغدة للسغغغناإ حغغغوال   

بجودتهغا  انخفاض في عدد اترشتا ات في خدمات الاتصالات الثابتة نتي ة لمنافسة خدمات الاتصغالات المتنقلغة   

ا والاستعاشغغغة عنهغغغا  غغا أدى اا اللغغغاء عغغغدد  غغدين مغغغ  المشغغت ا لخدمغغغة ائغغغاتمم الثابغغ    ، أسغغغعارها ومناسغغدة 

 .المتنقلةات الاتصالات بخدم
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 نسبة الانتشار للسكان نسبة الانتشار للمساكن الخطوط التجارية الخطوط السكنية
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 خدمات النطاق العريض: - 3

 شدنات الاتصالات الثابتة:خدمات النطاق العريض عبر  3-1

نما عدد الاشتا ات في خدمات النطاق العريض عغبر شغدنات الاتصغالات الثابتغة والغل تشغسا خطغوط        

التوصي ت ال سلنية الثابتة ، باترشافة إا الأليات الدصغرية والخطغوط السغلنية     (DSLالرقسية ) المشت ا

 مسغغغتوى علغغغ % 43.2  غغغوال  تقغغغدرإنتشغغغار  بنسغغغدةم؛  2014لعغغغام امليغغغوإ اشغغغتاه بنهايغغغة  3الأخغغغرى إا حغغغوال  

عغغبر شغغدنات الاتصغغالات  (DSL)علسغغا بغغنإ هنالغغت  غغولا مغغ  خغغدمات خطغغوط المشغغت ا الرقسيغغة   .سغغا  الم

واا شغغدنات المتنقغغا الغغل تقغغدم باقغغات   ، والأليغغات الدصغغريةاا التوصغغي ت ال سغغلنية الثابتغغةالنااسغغية الثابتغغة 

 .ر خدمات  الجيلا الثالث والرابيمتنوعة تشسا الانتنا نتي ة انتشا
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 خطوط المشتركين الرقمية  التوصيلات اللاسلكية الثابتة

 إجمالي إشتراكات النطاق العريض عبر شبكات الاتصالات الثابتة الألياف البصرية والخطوط السلكية الأخرى

 )%(نسبة الانتشار للمساكن  
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 خدمات النطاق العريض عبر شدنات الاتصالات المتنقلة: 3-2

صغغغالات المتنقلغغغة بتعريفهغغغا شغغغتا ات في خغغغدمات النطغغغاق العغغغريض عغغغبر شغغغدنات الات وصغغغا إاغغغال  الا

 ات في خغغغدمات المعطيغغغات  اتشغغغسا الاشغغغت م، وهغغغ  2014لعغغغام امليغغغوإ إشغغغتاه بنهايغغغة    29إا حغغغوال  الشغغغاما 

وبكلت تنوإ نسدة انتشار خدمات النطاق العريض عغبر  .  ات في باقات الاتصالات الصوتيةا)الديانات( والاشت

المت ايغغد لأزهغغ ة ائواتغغغمم   ولقغغد أدى الانتشغغغار  %. 94.5شغغدنات الاتصغغالات المتنقلغغغة علغغ  مسغغتوى السغغغناإ حغغوال       

 يغغادة في حر غغة الديانغغات  ، وبشغغنا  غغدين في السغغنوات الاخغغينة إا إرتفغغاع في عغغدد المسغغت دماالمتنقلغغة  الك يغغة

  .مناطق المسلنة في مختلممشدنات الجيا الثالث والرابي م  لأزه ة المدعومة بتلطية واسعة هكه اعبر 
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 إجمالي الاشتراكات الخاصة بخدمات الاتصالات الصوتية إجمالي الاشتراكات الخاصة بخدمات المعطيات

 )%(نسبة الانتشار للسكان   إجمالي اشتراكات النطاق العريض عبر شبكات الاتصالات المتنقلة
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 نتنا: خدمات الا -4

 إا م2005 عغام % 13 مغ   ارتفعغا  حيث الماشية السنوات خ ل عالية بمعدلات نتناالا انتشار نسدة  ادت

مليغغغوإ  19.6نتنغغغا في المسلنغغغة حاليغغغاً  غغغوال   ويقغغغدر عغغغدد مسغغغت دم  الا م.2014لعغغغام % في نهايغغغة ا63.7 حغغغوال 

مي الاست دام والارتداط النغدين   مؤخراً  يادة الطلب عل  خدمات الانتنا والنطاق العريضويلا   ؛مُست دم

؛ إذ  ادت  سيغغة أ غغبرأعلغغ  وسغغعات  سيغغا  بقنغغوات التواصغغا الازتسغغاع  فنصغغد  المشغغته يداغغث عغغ  سغغرعات   

 زداً في السنوات القليلة الماشية.الديانات المست دمة بشنا  دين 

يلة القادمة نتي ة لقلا ملاوظاً في السنوات ارتفاعاوم  المتوقي أإ يشهد الطلب عل  خدمات الانتنا  

مغغ  سغغرعات عاليغغة وخصوصغغاً في المغغدإ النغغدينة   ه( ومغغا تقدمغغFTTxليغغات الدصغغرية ) شغغدنات الأينتغغوفالتوسغغي في 

وت ايغغغد العوامغغغا  منغغغاطق المسلنغغغة لم تلغغغممشغغغدنات الجيغغغا الثالغغغث والرابغغغي  لواسغغغعة اللطيغغغة والت،  سرحلغغغة أوا

 بغرام   مغ   ه تويغ  وماوانخفاض أسعارها  الك ية النفية زه ةالأ وإنتشار الانتنا، لمحتوى والداعسة المساعدة

 .باترنتنا الاتصال عل  معتسدة وتطديقات
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 إيرادات خدمات الاتصالات:  -ثانياً

مليار( ريال فيي  68.18حققت شركات الاتصالات إيرادات إجمالية مباشرة من عملياتها في المملكة بحوالي )

خيممات  %(، وتمثي  إييرادات4.3  بنسيبة بلتيت )2013العيا  الماييي منخفضية عين   (،2014نهاية عيا  )

%( ميين إجمييالي اديييرادات، فييي حييين تمثيي  خييممات الاتصييالات الثابقيية 77.8الاتصييالات المقنقليية حييوالي )

 %(22.2والمعطيات حوالي )
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 إسهام نشاط الاتصالات في الاقتصاد الوطني ثالثاً: 

المعلومغات دوراً هامغاً في الاقتصغاد الغوطني، ويمنغ  قيغام ذلغت مغ  خغ ل           تقنيةيلعب قطاع الاتصالات و

 ،معغدلات التوظيغمم   معرفة مدى تنثينه في عدة مؤشرات حيويغة أهسهغا: المسغاهسة في النغات  المحلغ  ل قتصغاد      

ح غغغا اترنفغغغاق علغغغ  خغغغدمات     ، والقطغغغاع ، الاسغغغتثسار في نشغغغاط الاتصغغغالات وتقنيغغغة المعلومغغغات      في المداشغغغرة  

 الات وتقنية المعلوماتالاتص

قطغغغاع الاتصغغغالات هغغغو المنغغغو إ   يعتغغغبر  .إسغغغهام نشغغغاط الاتصغغغالات في النغغغات  المحلغغغ  الااغغغال :   1

النغغات  في تصغالات  قطغاع الا  إسغهام  ائيئغة  دراسغات  إذ تقغغدر ؛المعلومغات في المسلنغة   الرئيسغ  ل تصغالات وتقنيغة   

عغوام  ارتفاع القيسة المضافة لنشاط الاتصغالات خغ ل الأ  م( مي 2014) %( للعام2.78 وال  )اتراال  المحل  

نشغغاط فغغ إ نسغدة إسغغهام   ؛في حغال  ييغغد قطغاع الغغدتول والتعغغدي  في منغوإ النغغات  المحلغ     والث ثغة الماشغغية.  

م(. 2014%( للعام )8 دود )تقدر  -نفط الغين -الاتصالات في إاال  النات  المحل  

تتسيغغغغ  الديئغغغة الاسغغغغتثسارية في المسلنغغغغة   :وتقنيغغغة المعلومغغغغات  الاتصغغغغالاتالاسغغغتثسار في نشغغغغاط  -2

بتطورها المستسر وبالعوائد الر ية العالية للسستثسري  في ظا الاستثسارات المت ايدة الل يشهدها القطاع 

الحنوم  والخاص ، وانتعاش ثقة المستهلنا ، فضً  عغ  الت يغ  المتنغام  مغ  قدغا الشغر ات علغ  تع يغ          

و دعغا قغدراتها. وتهغدت المسلنغة للتاغول إا متسغي معلومغات  وأإ تصغد  رائغدة  في مغال تقنيغة             فاءتها 

المعلومات والاتصالات. وتتطلي المسلنة إا  قيق ذلت م  خ ل توطا وزكب الاستثسارات الل تعغ   مغ    

نيغة. ولقغد زغكبا    تنافسيتها، وتساعد عل  خلق وظائمم متسيغ ة ،وتسغها في تنويغي مصغادر الغدخا ونقغا التق      

حواف  الاستثسار في المسلنة اسغتثسارات لليغة وعالميغة في قطاعغات اسغتاتي ية مغ  أهسهغا قطغاع الاتصغالات          

 (19)وتقنية المعلومات ع  ت بالتال  م  موقي المسلنغة شغس  الاقتصغاديات الأ غبر في العغات لتاتغا المرتدغة        

 .وشمال أفريقياوالمرتدة الأوا في منطقة الشرق الأوسط  عالمياً،

في قطغاع الاتصغالات وتقنيغة المعلومغات في المسلنغة حاليغاً بغن ثر         -الرأسماليغة  -ويقدر ح ا الاسغتثسارات 

مليغغار دولار( يت غغ  معنسهغغا في مشغغاريي الدنغغ  التاتيغغة، وبشغغنا خغغاص في شغغدنات        8مليغغار ريغغال )  30مغغ  

وتتوقغي  . دمات المغدارة ،وتقنيغات المنصغة الثالثغة    النطاق العريض الثابا والمتنقا، وحلول أم   المعلومات، والخ

ائيئغغة أإ يت ايغغغد ح غغا الاسغغغتثسارات في القطغغاع في السغغغنوات القليلغغة القادمغغغة مغغي تنغغغام  الطلغغب في سغغغوق       

خغدمات الاتصغغالات وتقنيغغة المعلومغغات علغ  خغغدمات النطغغاق العغغريض ،وخغدمات الديانغغات، وتطديقغغات المنصغغة    
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( إا السغغوق ، وهغغكا بغغ  شغغت MVNOsالشغغدنات الافتاشغغية المتنقلغغة )الثالثغغة. خاصغغة مغغي دخغغول مشغغلل  

.سوت يؤدي إا تع ي   فاءة السوق و سا مستوى الخدمات، واترسهام في خفض أسعارها

قامغغا ائيئغغة بغغ زراء دراسغغة  ليليغغة لتقغغدير   :الاتصغغالات وتقنيغغة المعلومغغات  خغغدماتنفغغاق علغغ  الأ-3

والل تشسا خغدمات الاتصغالات وخغدمات     الاتصالات وتقنية المعلومات في المسلنة،ح ا اترنفاق عل  خدمات 

قغدرت ح غا اترنفغاق علغ  الاتصغالات وتقنيغة المعلومغات في المسلنغة          إذتقنية المعلومات والأزهغ ة والبرميغات،   

قطغاع الاتصغالات   يسغتنثر   ،2013% ع  العغام  9و يقدر  وال  بمعدل نم م،2014مليار ريغال في عام  111 وال  

%، في حغا تدلغ  نسغدة الأنفغاق علغ  خغدمات تقنيغة المعلومغات حغوال           64بالنصيب الأ بر م  الأنفغاق بنسغدة   

يجعا المسلنة الدلغد الأ ثغر إنفاقغاً علغ  خغدمات الاتصغالات وتقنيغة المعلومغات         %. وهكا الح ا م  الأنفاق 36

م  المتوقي أإ يستسر سوق الاتصالات وتقنية المعلومات في النسغو بشغنا منغتنا،    . وم  بلداإ الخلي  متسعة

2015مليار ريغال في العام 120حوال  ليت او  ح ا اترنفاق فيه 
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 (:International internet bandwidthسعة الربط الدول  ل نتنا )  -رابعاً 

 318بغغغ  با/ثانيغغة؛ مُقارنغغةً زي غغا 1321م حغغوال  2013لعغغام  للإنتنغغاالغغربط الغغدول  بلغغ  إاغغال  سغغعات 

 م.2010زي ا با/ثانية في عام 

 

 

 مساهسة نشاط الاتصالات في النات  المحل  الااال : -خامساً 

أدى تنام  الاستثسارات الرأسمالية، وتوسيي وتطوير شدنات الاتصالات إا  يادة إسهام نشاط الاتصالات في 

الااال  بشنا ملسوم؛ نتي ة  رير قطاع الاتصالات، وفت  سوقه للسنافسة؛  ا أدى إا النات  المحل  

زكب الاستثسارات للقطاع، و يادة معدلات النسو فيه، وارتفاع درزة إسهامه المداشر في النات  اتراال  المحل ؛ 

الأخرى في الاقتصاد. و سب إشافة إا آثاره اتريجابية غين المداشرة في رفي  فاءة القطاعات الانتازية 

م( مي ارتفاع القيسة المضافة لنشاط 2014%( للعام )2.78دراسات ائيئة، تقدر إسهامات قطاع الاتصالات  وال  )

الاتصالات خ ل الأعوام الث ثة الماشية. وفي حال  ييد قطاع الدتول والتعدي  في منوإ النات  المحل ؛ ف إ 

م(. إشافة 2014%( للعام )8تقدر  دود ) -غين النفط -ال  النات  المحل  ت في إانسدة إسهام نشاط الاتصالا

اا ذلت، ستسها قيا الاستثسارات الض سة في الدن  التاتية والشدنات، وخاصة خدمات النطاق العريض في 
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طردية با نسدة تع ي  إسهام نشاط الاتصالات في إاال  النات  المحل ؛ إذ تُدي   الدراسات أإ هنالت ع قه 

  .انتشار خدمات النطاق العريض، ومعدل النسو في إاال  النات  المحل 

وتشين الديانات الاقتصادية المنشورة إا أإ قطاع الاتصالات والنقا، هو أسرع القطاعات الاقتصادية نمواً؛ فقد 

% خ ل الأعوام الخسسة 8.7،  سا بل  متوسط النسو السنوي 2014% في عام 6حقق هكا القطاع نموا  وال  

  .(2014-2010الماشية )

و سا هو معلوم فاإ نشر النطاق العريض لخدمة  افة مناطق المسلنة ولجسيي سناإ المسلنة، عند اعتساد 

الدولة حفنها الله تمويا المشروع يؤدي لأإ تنوإ الخدمة في متناول اللالدية العنس  في حالة أإ تتوا الدولة  

والحفر ،  ا يعط  شر ات الاتصالات الفرصة في تقديا الخدمات والتنافس في  سا الم ايا  تنلفة التسديد

والداقات وهكا بدوره يؤدي لانتشار خدمات الحنومة الالنتونية بشت  أنواعها والل منها عل  سديا المثال 

تلوث الديئ  وتوظيمم المرأة ع  خدمات و ارة الداخلية المتنوعة والتعليا والصاة والخدمات الدننية وتخفيض ال

بعد وتطور الصناعات البرمية وتوطينها ورفي مستوى المسلنة با الدول المتقدمة في زكب الاستثسار وتنوع 

 .مصادر الدخا المداشر وغين المداشر ل يادة رفاهية المواط 


